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Operadora / AuditorPerfil

 Permite aplicar o mesmo agrupamento de status para outras operadoras (solicitantes) que


venham a pesquisar pelas auditorias dos beneficiários desta operadora;

 Permite aplicar o mesmo padrão de agrupamento de status na pesquisa de auditorias feitas


por usuários de perfil contrato;

 Aplica ordenação de listagem de auditorias pelo prazo de atendimento, as auditorias com


menor prazo para atendimento são apresentadas primeiro;

 Permite selecionar o status principal que será considerado como agrupador dos demais status


selecionados;

 Permite aplicar a personalização em auditorias de beneficiários, locais, intercâmbio ou


ambos;

 Permite aplicar a personalização em auditorias de solicitantes (operadoras) locais,


intercâmbio ou ambos;

 Permite aplicar a personalização de agurpamento de status para um ou mais contratos. Deve


ser informado o código do(s) contrato(s) separado por vírgula;

 Permite selecionar um ou vários status para serem agrupados dentro do status padrão


definido no campo 4. Todos os status selecionados serão considerados na pesquisa de


auditoria quando pesquisa pelo status padrão;

 Mostra a lista de status que serão e/ou estão incluídos dentro do status padrão (campo 4);
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Agrupamento de status de solicitações (auditorias) dentro do status personalizado.Funcionalidade

Descrição Permite adicionar e agrupar um ou mais status de auditoria dentro de um status
padrão (principal).

Detalhamento dos parâmetros

PERSONALIZADO
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Auditor / ContratoPerfil

Pesquisa de auditorias com agrupamento personalizado de status.Funcionalidade

Descrição Permite pesquisar e visualizar as auditorias de todos os status que foram incluídos /
agrupados ao status padrão (principal).

Personalizado

EM 
TRAMITAÇÃO

RESPONDIDA

AGUARANDO

 Filtro de pesquisa que permite selecionar o status padrão (principal);

 Coluna ordenada de acordo com o paramerização de ordenação feita pela operadora (por


prazo de atendimento mais próximo);

Coluna status considerando todos os status incluidos dentro do status principal, conforme


parametrização;
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Detalhamento dos campos


