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SAW
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Marque os itens
de OPME que
serão fornecidos
pela Operadora.

Prestador / OperadoraPerfil

O campo FORNECIMETO OPERADORA permite informar quem será o fornecedor do OPME, caso marcado

signifca que o fornecedor será a OPERADORA; se deixado em branco, significa que o fornecedor será o

PRESTADOR.

Indicação de fornecedor do OPME Funcionalidade

Descrição Funcionalidade que permite sinalizar, durante o cadastro de guia de OPME, quem será
o fornecedor, se Operadora ou Prestador.

Detalhamento

 Acessar o menu SOLICITAR - OPME ou menu TISS - PAINEL DE EXECUÇÃO e clicar em OPME; preencher os

campos obrigatórios, e para cada cada procedimento inserido, marcar o campo Fornec. Operadora de

acordo com o caso;

1.

Passo a passo
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Elementos da interface para tratamento e fornecimento de OPMEFuncionalidade

Descrição
Conjunto de reecursos e funcionalidades para visualização, interação e
acompanhamento de status de autorização e fornecedor de OPME.
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Ícone de acesso a visualização do histórico de autorizações do serviço;

Login do usuário do tipo Webservice, responsável pela autorização; as iniciais WS significam que autorização

voi realizada via do sistema gestão da operadora;

Login do usuário do tipo interface SAW, responsável pela autorização;

1.

2.

3.

Detalhamento

1

2
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PrestadorPerfil

Atualização do fornecedor e status do procedimento.Funcionalidade

Descrição
Funcionalidade que mantém sincronização das modificações de status e de fornedor
feitas pela Operadora no sistema próprio.

SAW
NOTA: As mudanças de status e atualizações sobre o
fornecedor do material OPME são atualizadas pela
Operadora em sistema próprio e são sincronizadas com o
SAW em tempo real.

A atualização do tipo de fornecedor  e
do status da autorização é feito pela
Operadora em sistema próprio. As
mudanças de estado são e atualizadas
/ sincronizadas automaticamente com o
SAW e podem ser observadas na
própria guia de OPME.
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SAW
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Indicador de tipo
de compra:
P - Prestador
O - Operadora

3
Motivo do cancelamento aqui.

2

PrestadorPerfil

 Abrir a guia de OPME de intersse, com status AUTORIZADA ou AUTORIZADA PARCIAL;

Clicar na ação CANCELAR;

Atestar a mensagem de que o cancelamento deste anexo de OPME provoca o cancelamento

da guia principal; clicar em OK para confirmar;

No campo motivo do cancelamento, preencher o motivo e clicar em CONFIRMAR;

O SAW envia uma transação (requisição de ocorrência) para o sistema de gestão, comunicando

o motivo do cancelamento da guia de OPME;

1.

2.

3.

4.

5.

Comunicação do motivo de cancelamento de OPME para operadora.Funcionalidade

Descrição Funcionalidade que envia comunicação de motivo de cancelamento da guia de OPME
para operadora.

Passo a passo

Pedido de cancelamento com itens de OPME do tipo de compra prestador.Cenário 1:

NOTA: Requisição de ocorrência é uma
informação extra TISS que serve para
classificar o motivo do cancelamento
no sistema de gestão da operadora.

Atenção! Existem itens negociados entra a
operadora e o fornecedor. Realmente
deseja cancelar?
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SAW
1

Indicador de tipo
de compra:
P - Prestador
O - Operadora

4
Motivo do cancelamento aqui.

2
3

Atenção! Existem itens negociados entra a operadora e

o fornecedor. Realmente deseja cancelar?





Confirmar Cancelar

PrestadorPerfil

  Abrir a guia de OPME de intersse, com status AUTORIZADA ou AUTORIZADA PARCIAL e clicar na ação CANCELAR; Em

guias de OPME com status AUTORIZADA ou AUTORIZADA PARCIAL;

No alerta de que o cancelamento do anexo de OPME provoca o cancelamento da guia principal, clicar em OK;

No alerta de que existem itens negociados entre aperadora e o fornecedor, clicar em CONFIRMAR;

Na janela com o campo de motivo da confirmação do cancelamento, preencher o motivo e clicar em CONFIRMAR;

O SAW envia uma transação (requisição de ocorrência) para o sistema de gestão, comunicando o motivo do

cancelamento da guia de OPME;

1.

2.

3.

4.

5.

Confirmação de motivo de cancelamento de OPME.Funcionalidade

Descrição
Funcionalidade que permite confirmar e comunicação o motivo de cancelamento da
guia de OPME para operadora.

Passo a passo

Confirmar pedido de cancelamento com itens de OPME do tipo de compra
operadora.

Cenário 2:

NOTA: Requisição de ocorrência é uma
informação extra TISS que serve para
classificar o motivo do cancelamento
no sistema de gestão da operadora.
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SAW
1

Indicador de tipo
de compra:
P - Prestador
O - Operadora

4
Motivo do cancelamento aqui.

2
3

Atenção! Existem itens negociados entra a operadora e

o fornecedor. Realmente deseja cancelar?





Confirmar Cancelar

PrestadorPerfil

Comunicação de motivo de desistência de cancelamento de OPME.Funcionalidade

Descrição
Funcionalidade que permite desistir e comunicação o motivo de desistência do
cancelamento da guia de OPME para operadora.

Passo a passo

Desistência de pedido de cancelamento com itens de OPME do tipo de
compra operadora.

Cenário 3:

NOTA: Requisição de ocorrência é uma
informação extra TISS que serve para
classificar o motivo do cancelamento
no sistema de gestão da operadora.
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  Abrir a guia de OPME de intersse, com status AUTORIZADA ou AUTORIZADA PARCIAL e clicar na ação CANCELAR; Em

guias de OPME com status AUTORIZADA ou AUTORIZADA PARCIAL;

No alerta de que o cancelamento do anexo de OPME provoca o cancelamento da guia principal, clicar em OK;

No alerta de que existem itens negociados entre aperadora e o fornecedor, clicar em CANCELAR;

Na janela com o campo de motivo da desistência do cancelamento, preencher o motivo e clicar em CONFIRMAR;

O SAW envia uma transação (requisição de ocorrência) para o sistema de gestão, comunicando o motivo do

cancelamento da guia de OPME;

1.

2.

3.

4.

5.


